
Infortunio sul lavoro e malattia:

Infortunio sul lavoro: Chi se ne occupa?
L’INAIL (Istituto Nazionale Assicurazione Infortuni sul Lavoro).

Malattia: Chi se ne occupa?
L’INPS (Istituto Nazionale della Previdenza Sociale).

Quando subisci un infortunio:

1. Non puoi più lavorare!
2. Avvisa subito LiveOPS o il tuo Driver Coordinator!
3. Recarti presso un pronto soccorso o dal medico di famiglia a seconda della tua necessità.
4. Ti verrà rilasciato un certificato dove c’è scritto “per il datore di lavoro”, inviacelo via email entro 48 ore!

Informazioni che trovi nella certificazione che ti darà l’INAIL:
Intestazione dipendente, dati datore di lavoro, dinamica dell’incidente, data e ora infortunio e prognosi.

Comunicare l’infortunio o la malattia:

L’infortunio e la malattia ci devono essere comunicate entrambe il prima possibile.
Se non lo comunichi, la tua assenza non verrà retribuita!

Come si comunica la malattia:
Tramite il numero di protocollo rilasciato dal medico di base

Altre tipologia di malattia:
1. Malattia ospedaliera tramite certificazione ospedaliera e conseguente eventuale prolungamento dal medico di
base.
2. Malattia in stato di gravidanza con normale numero di protocollo rilasciato dal medico di base.

Come si comunica l’infortunio:
Se subisci un infortunio sul lavoro oppure in itinere (ossia il tragitto casa-lavoro, lavoro-casa) devi avvisarci subito!
In base al caso specifico, per l’apertura dell’infortunio, devi andare:
1. Al Pronto soccorso;
2. Dal Medico di famiglia.

Infortunio: che informazioni ci devi mandare

1. Indirizzo preciso di dove è avvenuto l’infortunio (indirizzo completo di numero civico);
2. Descrizione della dinamica dell’infortunio (cos’è successo?);
3. Orario preciso in cui è avvenuto l’accaduto e se hai abbandonato il lavoro e a che ora;
4. Se fai un incidente con un altro mezzo, ci devi inviare i dati del conducente e/o proprietario del mezzo e del
veicolo. Se sono uscite le forze dell’ordine, richiediamo la documentazione dove sono riportate queste informazioni.
5. Se guidavi un mezzo come lo scooter, il datore di lavoro ha bisogno della copia della polizza assicurativa, se il
proprietario del mezzo non è lo stesso del conducente ci serviranno le generalità del proprietario.
6. Turno che avresti dovuto fare il giorno dell’infortunio.



Infortunio: cosa fare al termine

1. Se i giorni di prognosi non bastano, in questo caso vai dal medico di famiglia o presso l’INPS per richiedere il
certificato di prolungamento.
2. Se sei guarito, puoi tornare a lavoro. Se l’infortunio è stato prolungato devi chiudere la pratica di infortunio tramite
certificato INAIL o medico di famiglia.
3. Se l'infortunio supera i 60 giorni, puoi rientrare a lavoro solo dopo esser stato sottoposto nuovamente a visita di
idoneità.

Modalità di comunicazione infortunio e malattia:

Tramite email: hr_medical@justeat.it

Informazioni datore di lavoro:
Takeaway.com Express Italy srl
Partita IVA: 11430510963
Indirizzo Sede Legale: Via Vittor Pisani 16, 20124, Milano
Indirizzo PEC - takeaway.com-italy@legalmail.it


