
Déclaration de confidentialité pour l’Application Scoober

La présente déclaration de confidentialité (« Déclaration ») explique comment Takeaway.com
Group B.V. et ses filiales et sociétés affiliées (« JET », « nous », « notre » ou « nos »)
collectent, utilisent, divulguent et traitent les données à caractère personnel. Elle s’applique au
traitement des données à caractère personnel des livreurs (« Livreur »)) employés par nous ou
des livreurs (« Chauffeur »)) engagés par l’intermédiaire d’un tiers. Afin de garantir le bon
fonctionnement de notre service de livraison Scoober, nous collectons et utilisons certaines de
vos données à caractère personnel.

Données à caractère personnel, ou données personnelles, désignent les informations vous
concernant qui permettent de vous identifier. Elles ne comprennent pas les données dont
l’identité a été supprimée (données anonymes). Chez JET, nous nous engageons à protéger la
vie privée de tous les membres de la communauté et, par la présente Déclaration, nous vous
communiquons des informations sur les données à caractère personnel qui sont traitées dans
l’Application Scoober (« Appli »), sur la manière dont nous traitons lesdites données et sur les
finalités du traitement.

Si vous êtes un employé de JET, JET peut collecter et traiter des informations supplémentaires
vous concernant pour gérer la relation d’emploi. Si vous êtes engagé par l’intermédiaire d’un
tiers, JET traitera certaines informations supplémentaires sur la base de ses intérêts légitimes
pour gérer sa relation avec vous. De plus amples détails sur ce traitement sont présentés dans
notre Déclaration de confidentialité à l’intention des employés. En cas de conflits entre la
présente Déclaration et la Déclaration de confidentialité à l’intention des employés, les clauses
de la présente Déclaration prévaudront.

Il est important que vous lisiez la présente Déclaration, ainsi que toute autre déclaration de
confidentialité que nous sommes susceptibles de fournir dans des circonstances spécifiques
lorsque nous collectons ou traitons des données à caractère personnel vous concernant, afin
que vous sachiez comment et pourquoi nous utilisons ces données, quels sont vos droits
concernant vos données à caractère personnel et comment les exercer.

Quelles données à caractère personnel traitons-nous ?
Les données à caractère personnel, dans la présente Déclaration, également appelées « vos
données », désignent toute information ou ensemble d’informations à partir desquelles nous
sommes en mesure, directement ou indirectement, de vous identifier personnellement, en
particulier par référence à un identifiant, p. ex. le nom et le prénom, l’adresse e-mail, le numéro
de téléphone, etc. Elles ne comprennent pas les données dont l’identité a été supprimée
(données anonymes).

Dès que vous commencez votre créneau horaire, vous devez activer l’appli. Dès ce moment,
les données suivantes peuvent être traitées par l’appli :



● Nom et prénom
● Adresse e-mail et mot de passe
● Horodatages relatifs à :

○ Vos créneaux horaires acceptés ;
○ Vos heures de début et de fin ; et
○ Vos interactions professionnelles, y compris les horodatages avec emplacement

géographique dans le cadre de la collecte et la livraison des commandes
● Votre position GPS en temps réel
● Votre disponibilité et vos absences prévues
● Numéro de téléphone
● Les données concernant l’appareil qui sont collectées à des fins d’analyses statistiques,

notamment le modèle, le fabricant, l’adresse MAC et la version du logiciel.
● Communication par discussion instantanée

Pourquoi traitons-nous les données à caractère personnel ?

Lorsque vous utilisez l’appli, JET peut traiter vos données à caractère personnel aux fins
suivantes :

1. Planification horaires et ressources humaines

Pour vous permettre de travailler en tant que Livreur, l’appli vous offre la possibilité d’indiquer
votre disponibilité et de planifier vos créneaux horaires de travail. L’appli vous permet
également de contacter le service des Ressources humaines de JET pour tout commentaire ou
toute question (p. ex., pour nous informer si vous êtes malade). Cette fonctionnalité a pour base
juridique l’exécution de notre contrat avec vous ou l’intérêt légitime de JET.

2. Planification des livraisons des commandes, optimisation et surveillance des
performances

Votre position GPS en temps réel est traitée pour la livraison des commandes, à des fins
d’optimisation et de suivi des performances. Ce traitement nous permet de proposer un service
de livraison aussi efficace que possible, et ainsi de veiller à ce que des commandes vous soient
assignées, et ce, en ayant à parcourir le trajet le plus court possible à chaque fois. Pour
permettre la livraison d’une commande, l’appli offre une fonction de chat pour communiquer
directement avec les dispatchers de commandes afin de discuter d’éventuels problèmes. Cette
fonctionnalité a pour base juridique l’exécution de notre contrat avec vous ou l’intérêt légitime
de JET.

Votre position GPS est traitée pendant votre créneau horaire actif ou 30 minutes avant celui-ci
si vous activez votre appli plus tôt. Dès que vous indiquez avoir terminé votre créneau horaire
ou être en pause (bouton stop/pause sur l’appli), votre position GPS n’est plus collectée. Votre
position GPS nous est retransmise à des intervalles de 15 secondes. Les données de



mouvement sont traitées par le biais de l’appli par défaut, mais ne sont pas enregistrées ou
utilisées par nous.

3. FoodTracker

Votre position GPS en temps réel, ainsi que votre prénom, sont transmis au client pendant la
livraison de la commande. C’est ce qu’on appelle le FoodTracker. Ce FoodTracker permet aux
clients de vérifier facilement le statut de leur commande, et de voir votre position GPS en temps
réel pendant la durée de votre livraison (les clients peuvent suivre votre position GPS en temps
réel à partir du moment où vous avez récupéré leur commande). Cette fonctionnalité a pour
base juridique l’intérêt légitime de JET.

4. Assistance

L’appli vous permet de poser des questions pour obtenir une assistance liée à l’appli ou à votre
travail. JET utilise ces données pour vous fournir l’assistance nécessaire. Cette fonctionnalité a
pour base juridique l’exécution de notre contrat avec vous ou l’intérêt légitime de JET.

5. Analyses statistiques des données de l’appli

Nous utilisons également les données à caractère personnel traitées sur l’appli à des fins
d’analyses statistiques et pour améliorer l’appli et le processus de livraison. Les données
statistiques sont anonymisées autant que possible et ne sont jamais utilisées à des fins autres
que l’amélioration de l’appli et des processus. La base juridique de ce traitement des données à
caractère personnel est l’intérêt légitime de JET, sauf si votre consentement est nécessaire
conformément à la législation applicable.

6. Évaluation et amélioration de la performance

Si vous êtes un employé de JET ou si vous travaillez en tant que Livreur tout en étant employé
par un employeur tiers, JET utilisera également vos données à caractère personnel pour
améliorer la performance du Livreur, tant au niveau collectif qu’individuel. Les données
suivantes sont obtenues par le biais de l’application Scoober, Salesforce, l’outil de planification
des horaires, le tableau de bord des tâches et l’outil Dispohub aux fins suivantes :

● Données du Livreur sur Salesforce, notamment le prénom, le nom de famille, le
numéro de téléphone, l’adresse e-mail, les notes enregistrées des évaluations
précédentes, etc.

● Commandes livrées
● Données GPS au moment de l’étape d’acceptation
● Durée de livraison estimée, Durée d’enlèvement estimée
● Horodatages des étapes de la commande (acceptation, arrivée prévue au

restaurant, arrivée au restaurant, commande récupérée, arrivée à destination,
commande livrée)



● Disponibilité prévue
● Données sur les créneaux horaires travaillés (heures planifiées et travaillées,

heures de connexion et de déconnexion, annulations de créneaux horaires et
absences justifiées/non justifiées)

● Entrées de performance soulevées par les agents d’opérations en temps réel au
cours du créneau horaire, pour signaler les incidents au responsable du Livreur

● Entrées de performance soulevées par les agents d’opérations locaux, pour
signaler les incidents au responsable du Livreur

Les données recueillies par le biais de l’appli, ainsi que les données relatives à votre emploi,
seront utilisées pour réaliser une évaluation individuelle de vos performances. Votre évaluation
inclura systématiquement l’avis du coordinateur du hub et/ou du coordinateur de la ville, et ne
se basera jamais uniquement sur les données collectées, ou sur des prises de décisions
automatisées.

7. Prévention de la fraude

Nous traitons également les données à caractère personnel pour prévenir la fraude et
empêcher d’autres formes d’utilisation abusive sur nos services ou par le biais de ceux-ci. La
base juridique de cette activité de traitement est qu’elle est nécessaire à la poursuite d’un
intérêt légitime de JET et/ou au respect de nos obligations légales. Nous pouvons traiter les
données à caractère personnel suivantes aux fins décrites ci-dessus :

● Nom
● Coordonnées
● Informations sur l’appareil
● Adresse IP
● Informations sur le navigateur
● Données GPS

8. Remboursement des frais de déplacement

Votre localisation GPS en direct est traitée pour suivre la distance globale que vous avez
parcourue pendant votre créneau horaire. Ce processus nous permet de rembourser vos
kilomètres parcourus en fonction de la mesure la plus précise. Cette fonctionnalité a pour base
juridique l’exécution de notre contrat avec vous ou l’intérêt légitime de JET.

Votre localisation GPS est traitée pendant votre créneau horaire. Votre position GPS nous est
retransmise à des intervalles de 15 secondes. Les données de mouvement sont traitées par le
biais de l’appli par défaut, mais ne sont pas enregistrées ou utilisées par nous. Nous utilisons
un processus de prise de décision automatisé, pour évaluer si l’exactitude des données GPS se
situe dans un seuil prédéterminé. Cette fonctionnalité a pour base juridique l’exécution de notre
contrat avec vous ou l’intérêt légitime de JET



Comment utilisons-nous les technologies de suivi ?
Toutes nos utilisations de vos données se servent des technologies de suivi de votre appareil.
Les utilisateurs d’appareils mobiles peuvent souvent refuser le suivi ou réinitialiser les
identifiants de leur appareil (ce qui aura pour effet de réinitialiser tout historique de suivi
antérieur) dans les menus de paramétrage de leur appareil. Veuillez noter que si vous
désactivez les paramètres de suivi de votre téléphone, l’appli ne fonctionnera pas correctement
et votre téléphone vous invitera à réactiver les paramètres de localisation. Nous avons vraiment
besoin de votre position GPS exacte pour vous fournir les services principaux de l’appli et si
vous désactivez cette option, l’appli ne peut pas vous informer des livraisons disponibles, ce qui
aura un impact sur votre capacité à gagner de l’argent et pourrait être contraire aux conditions
de votre emploi. Pour plus d’informations sur notre utilisation des technologies de suivi, vous
pouvez consulter notre Déclaration relative aux cookies.

Motifs supplémentaires
Nous utilisons vos données à caractère personnel uniquement aux fins décrites ci-dessus, sauf
si nous estimons raisonnablement que nous avons besoin de les utiliser pour une autre raison
et que cette raison est compatible avec la finalité d’origine. Si nous souhaitons utiliser les
données à des fins différentes, nous prendrons les mesures appropriées pour vous en informer,
proportionnellement à l’importance des modifications que nous apporterons. Veuillez noter que
nous pouvons traiter vos données personnelles sans que vous le sachiez ou l’acceptiez,
conformément aux règles ci-dessus, lorsque la législation applicable en matière de protection
des données l’exige.

Nous pouvons utiliser vos données pour créer des données sous forme agrégée et/ou
anonymisée, afin de pouvoir mener des recherches et des analyses internes, d’améliorer notre
processus de candidature et pour tout autre objectif légalement autorisé.

Prise de décision et profilage automatisés
Aux fins décrites ci-dessus, nous pouvons avoir recours à la prise de décision et au profilage
automatisés. On parle de prise de décision automatisée lorsqu’un système électronique utilise
des données à caractère personnel pour prendre une décision sans intervention humaine. Nous
veillons à ce que des mesures soient en place pour protéger vos droits lorsque nous utilisons la
prise de décision automatisée.

Par exemple, nous utilisons la prise de décision automatisée pour sélectionner les commandes
dont la livraison vous prendra le moins de temps, en tant que Livreur. Ces décisions
automatisées sont toujours contrôlées par une personne physique.

Les décisions qui ont un impact significatif sur vous ne seront pas uniquement basées sur la
prise de décision automatisé, à moins que nous ayons une base légale pour le faire et que vous
en ayez été informé. Si vous souhaitez vous opposer à ce type de traitement, vous pouvez nous
contacter à l’aide de notre formulaire de confidentialité. Nous procéderons alors à une

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/5fffb107-8d8a-49e5-bdda-be5d78615bc7/5e662c3e-31ca-49fe-a8b1-bfef7431a149


réévaluation de la situation et/ou vous fournirons plus d’informations sur la raison et la manière
dont cette décision automatisée a été prise.

Combien de temps nous conservons vos données
JET, en tant que société opérant à l’échelle mondiale, doit prendre en compte diverses
exigences locales en matière de conservation des données. Nous ne conservons vos données
à caractère personnel que pendant la durée nécessaire à la réalisation des objectifs pour
lesquels nous les avons collectées, y compris aux fins de satisfaire à toute exigence légale,
fiscale, comptable ou déclarative. Pour déterminer la période de conservation appropriée des
données à caractère personnel, nous prenons en compte les critères suivants :

(i) la période nécessaire à la réalisation de l’objectif commercial concerné ;

(ii) la mesure raisonnablement nécessaire pour se conformer à une exigence légale
applicable ; ou

(iii) si cela est souhaitable à la lumière d’un délai de prescription applicable.

Si les données relèvent de plusieurs catégories de période de conservation, la catégorie dont la
période de conservation est la plus longue prévaudra, nonobstant d’autres exigences (telles que
l’accès, la sécurité, etc.).

Dans certaines circonstances, nous pouvons anonymiser vos données à caractère personnel
afin qu’elles ne puissent plus vous être associées, auquel cas nous pouvons utiliser ces
données sans vous en informer. Si vous avez des questions sur la façon dont nous conservons
vos données à caractère personnel, vous pouvez nous contacter par le biais de notre formulaire
de confidentialité.

Partage avec les clients et les partenaires
Lorsque l’appli est utilisée dans le cadre de la livraison d’une commande, le Partenaire
(restaurant partenaire, épicerie, magasin de proximité ou autre partenaire commercial ;
collectivement appelé « Partenaire ») ainsi que le client pourront voir votre prénom et votre
position GPS pendant la livraison. Vos données à caractère personnel ne sont partagées avec
le client et le restaurant que pendant la livraison de la commande et ne sont plus disponibles
une fois la commande livrée.

Partage avec d’autres tiers
JET peut travailler avec d’autres sociétés au sein du groupe JET et d’autres prestataires afin
d’effectuer le traitement décrit ci-dessus.

Ces sociétés du groupe et ces prestataires peuvent traiter vos données à caractère personnel
pour notre compte (en tant que sous-traitants) ou en tant que responsables du traitement
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autonomes (ou dans une position telle que définie ou mentionnée en vertu de la législation
applicable en matière de protection des données ; y compris les concepts en tant qu’équivalent
du responsable du traitement ou du sous-traitant), et avoir accès à vos données à caractère
personnel aux fins décrites dans la présente déclaration de confidentialité. Nous exigeons des
sociétés du groupe et des prestataires de les protéger conformément aux normes énoncées
dans la présente déclaration de confidentialité et nous prenons les mesures appropriées
conformément aux lois applicables en matière de protection des données afin de garantir le
même niveau de protection et de confidentialité de vos données à caractère personnel. Les
prestataires de services tiers peuvent partager vos données à caractère personnel pour se
conformer à leurs propres obligations légales, telles que celles des organismes d’application de
la loi.

Nous pouvons également partager vos données à caractère personnel avec d’autres tiers
responsables du traitement, lorsque cela est approprié ou requis par la législation ou la
réglementation applicables (notamment par une ordonnance du tribunal ou une demande d’une
autorité légale), ou lorsque nous pensons que la divulgation est nécessaire pour exercer, établir
ou défendre des droits légaux, ou pour protéger les intérêts vitaux d’une personne. Ces tiers
responsables du traitement peuvent inclure des organismes chargés de l’application de la loi.

Nous pouvons également être amenés à divulguer vos données à caractère personnel à une
société ou à un acheteur potentiel de la totalité ou quasi-totalité de nos actifs en lien avec une
vente ou un transfert de ces actifs.

Vos données à caractère personnel peuvent être partagées avec les tiers suivants :

● Les sociétés affiliées, les filiales de JET et/ou les sociétés du groupe JET
● Les fournisseurs de logiciels tels que les fournisseurs de logiciels, d’hébergement, de

support d’application, de livraison, de logistique, de sécurité de l’information, etc.
● Des prestataires qui gèrent diverses activités pour promouvoir, commercialiser ou

soutenir nos Services. Ces prestataires comprennent les plateformes de réseaux
sociaux comme Facebook, les agents d’assistance à la clientèle délocalisés, les
prestataires de services marketing, les partenaires eCRM qui gèrent nos e-mails
marketing et nos notifications push

● Des partenaires de mise en œuvre, des consultants professionnels
● Des autorités d’application de la loi, gouvernementales ou réglementaires (y compris les

compagnies d’assurance, les administrations chargées des visas et les autorités
fiscales)

● Toute autre partie, sous réserve que vous ayez donné votre consentement à cette
divulgation

Lorsque nous faisons appel à des tiers pour traiter des données à caractère personnel, nous
prenons les mesures appropriées conformément à la législation applicable en matière de
protection des données pour garantir le même niveau de protection et de confidentialité de vos
données à caractère personnel.



Où vos données sont-elles envoyées ?
JET exploite et traite les données à caractère personnel dans le monde entier. Cela peut
entraîner le traitement de vos données à caractère personnel dans des pays, y compris les
États-Unis, dont les lois sur la protection des données peuvent différer de celles de votre pays
de résidence.
Si vous résidez dans l’Espace économique européen (EEE), en Suisse, en Israël, en Australie
et au Royaume-Uni, sachez que nous pouvons traiter et/ou transférer vos données à caractère
personnel en dehors de ces pays. Cela signifie que le transfert peut être effectué vers d’autres
juridictions, ou que des tiers peuvent avoir accès aux données à partir d’autres juridictions, y
compris des juridictions qui ne fournissent peut-être pas un niveau de protection équivalent à
celui de votre région et/ou celui prévu par les lois en matière de protection des données (« Pays
n’offrant pas un niveau adéquat de protection des données »).Vous pouvez consulter la liste des
Pays offrant un niveau adéquat de protection, telle qu’adoptée par la Commission européenne
ici.
Lorsque nous transférons des données à caractère personnel en dehors des pays énumérés ici,
nous adhérons aux garanties et aux mécanismes de transfert applicables et appropriés pour
assurer un transfert sûr de vos données à caractère personnel. Nous assurons une protection
appropriée et adéquate des transferts de données à caractère personnel vers des pays
autres que les pays susmentionnés par le biais d’une série d’accords avec nos prestataires
de services basés sur les Clauses contractuelles types adoptées par la Commission
européenne (et leurs équivalents approuvés pour le Royaume-Uni et la Suisse), ainsi que sur le
Cadre UE-États-Unis de protection des données (« Cadre UE-États-Unis »), l’extension du
Royaume-Uni au Cadre UE-États-Unis de protection des données, et le Cadre
Suisse-États-Unis de protection des données (« Cadre Suisse-États-Unis »), tel que définis par
le Département du Commerce des États-Unis. Vous pouvez demander une copie des clauses
contractuelles applicables au transfert de vos données à caractère personnel, en fonction du
pays dans lequel vos données à caractère personnel peuvent être transférées.
Outre les garanties contractuelles appropriées, nous adoptons les mesures organisationnelles
et techniques suivantes pour la protection de vos données à caractère personnel lors de leur
transfert en dehors des pays susmentionnés, notamment :

● la sécurisation des données à caractère personnel lorsqu’elles sont en transit, y compris
par le biais du chiffrement, et lorsqu’elles sont stockées ;

● le suivi d’une formation sur la confidentialité et la sécurité des données chez JET ;
● la mise en œuvre de politiques et de procédures internes visant à limiter l’accès aux

données à caractère personnel des clients et leur utilisation ; et
● la restriction de l’accès non autorisé à vos données à caractère personnel, sauf si la loi

applicable l’exige ou si vous avez consenti à l’accès.

Vous pouvez nous contacter via notre formulaire de confidentialité ou les coordonnées
indiquées ci-dessous si vous avez besoin de plus d’informations sur les transferts

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.gov.uk/government/publications/uk-us-data-bridge-supporting-documents/uk-us-data-bridge-explainer
https://www.gov.uk/government/publications/uk-us-data-bridge-supporting-documents/uk-us-data-bridge-explainer
https://www.dataprivacyframework.gov/Program-Overview#:~:text=The%20EU%2DU.S.%20Data%20Privacy,with%20reliable%20mechanisms%20for%20personal
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/5fffb107-8d8a-49e5-bdda-be5d78615bc7/5e662c3e-31ca-49fe-a8b1-bfef7431a149


transfrontaliers de données, ou pour demander des copies des garanties contractuelles
applicables.

Vos droits en matière de confidentialité

Comment exercer vos droits en matière de confidentialité ou déposer une plainte ?
Si vous avez des questions sur vos droits en matière de confidentialité ou si vous souhaitez
exercer les droits susmentionnés, vous pouvez nous contacter via notre formulaire de
confidentialité ou aux coordonnées indiquées ci-dessous.

Nous ferons tout notre possible pour répondre à votre demande gratuitement et en temps utile,
sauf lorsque cela nécessiterait des efforts disproportionnés. Dans certains cas, nous pouvons
vous demander de confirmer votre identité avant de pouvoir donner suite à votre demande.

Nous vous informons qu’en ce qui concerne vos données à caractère personnel, vous pouvez
exercer les droits prévus par les lois applicables en matière de protection des données et
conformément à celles-ci, qui peuvent inclure :

Droit d’accès

Vous avez le droit d’accéder à vos données personnelles que nous traitons et d’en être
informé. Vous pouvez demander une copie de vos données personnelles en nous contactant.

Droit de retirer le consentement

Si le traitement est basé sur un consentement, vous pouvez retirer votre consentement à tout
moment et sans frais. Le retrait d’un consentement peut entraîner une réduction des
possibilités d’utilisation de nos Services. Le retrait du consentement n’affecte pas la légalité du
traitement fondé sur le consentement avant son retrait.

Droit de rectification

Vous avez le droit de faire corriger ou compléter les données à caractère personnel
incorrectes ou incomplètes que nous avons conservées à votre sujet en nous contactant. Vous
pouvez corriger ou mettre à jour certaines de vos données à caractère personnel via votre
compte client.

Droit à l’effacement

Vous pouvez également nous demander de supprimer vos données à caractère personnel de
nos systèmes. Nous nous conformerons à cette demande, sauf si nous avons un autre motif
légal de ne pas supprimer les données en vertu des lois applicables.

Droit d’opposition
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Vous pouvez avoir le droit de vous opposer à une certaine utilisation de vos données à
caractère personnel si ces données sont traitées à des fins autres que celles nécessaires aux
fins énoncées dans la présente Déclaration ou pour respecter une obligation légale. Si vous
vous opposez au traitement ultérieur de vos données à caractère personnel, les possibilités
d’utilisation de nos Services peuvent s’en trouver réduites.

Droit à la limitation du traitement

Vous pouvez nous demander de restreindre le traitement des données à caractère personnel,
par exemple lorsque vos demandes d’effacement, de rectification ou d’opposition sont en
attente et/ou lorsque nous n’avons pas d’autres motifs légaux de traiter vos données. Cela
peut toutefois entraîner une réduction des possibilités d’utilisation de nos Services.

Droit à la portabilité des données

Vous avez le droit de recevoir vos données à caractère personnel traitées conformément à la
présente Déclaration dans un format lisible par machine, afin que vous puissiez conserver ces
données dans une base de données vous appartenant ou appartenant à un tiers.

Droit de déposer une plainte

Vous avez le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de contrôle compétente si vous
estimez que le traitement de vos données à caractère personnel n’est pas conforme.

Sécurité
JET prend la protection des données à caractère personnel au sérieux. Ainsi, nous prenons les
mesures appropriées pour protéger vos données à caractère personnel contre l’utilisation
abusive, la perte, l’accès non autorisé, la divulgation non souhaitée et la modification non
autorisée.

Chez JET, nous limitons l’accès à vos données le plus possible et ne fournissons à nos
employés l’accès à vos données que lorsque cela est strictement nécessaire.

Si vous avez des raisons de croire que vos données à caractère personnel ne sont pas
correctement protégées ou si vous suspectez une utilisation abusive de vos données, veuillez
nous contacter à l’aide du formulaire de confidentialité.

Votre utilisation des données des Partenaires et des Consommateurs
Dans le cadre de la livraison des commandes, vous recevez également des données des
clients et de nos Partenaires. Nous tenons à vous signaler que ces données (telles que le nom,
l’adresse et le numéro de téléphone) ne doivent être utilisées que dans le cadre de la livraison
de la commande. L’utilisation de ces données à d’autres fins que la livraison de la commande
est interdite par la loi.

Contactez-nous
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Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la présente Déclaration de
confidentialité ou nos pratiques en matière de confidentialité, contactez-nous par le biais de
notre formulaire de confidentialité, ou adressez-vous à notre délégué à la protection des
données.

Délégué à la protection des données de Just Eat Takeaway.com – Takeaway.com Group B.V.
Piet Heinkade 61
1019 GM Amsterdam
Pays-Bas

Mises à jour de la présente Déclaration
Nous sommes susceptibles de mettre à jour la présente Déclaration de temps à autre, en
réponse à de nouveaux développements juridiques, techniques ou commerciaux. Lorsque nous
mettrons à jour notre Déclaration, nous prendrons les mesures appropriées pour vous en
informer, selon l’importance des modifications que nous apporterons. Si la législation en vigueur
en matière de protection des données l’exige, nous solliciterons votre consentement pour toute
modification importante apportée à la présente Déclaration de confidentialité.

Nous vous invitons à consulter régulièrement la présente Déclaration pour prendre
connaissance des dernières informations sur nos pratiques en matière de confidentialité.

Dans la mesure où il existe des versions de la présente déclaration en plusieurs langues, la
version anglaise de la présente Déclaration prévaudra en cas de conflits entre les différentes
versions.

La présente déclaration de confidentialité peut être mise à jour périodiquement. La dernière
mise à jour date du ______2024
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